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destaque. Essas habilidades vdo além do conhecimento técnicc e envolvem atributos e
competéncias pessoais que permitem a interagac efetiva com os outros, a resolugdo de problemas
complexos e a adaptagdo a diferentes contextos.

Abstract:
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adjustment of individuals. They encompass attitudes, beliefs, emotional and social issues and
personality traits. These skills are relevant in several areas, including law. In the context of law, it is
essential that professionals have socio-emotional skills to deal with complex situations and
interact effectively with clients. In addition to technical knowledge, the way lawyers react and
relate to others in the work environment influences their performance and the company's
development. This theme is justified by the importance of socio-emotional skills in professional
performance and company development. Although a professional has skills and knowledge in his
area of expertise, the way he reacts to different situations in the work environment has a direct
relationship with his performance and the success of the company. Therefore, understanding
individual characteristics and skills is as important as academic training. In the current job market,
marked by rapid technological and social changes, interpersonal skills, also known as soft skills,
have gained prominence. These skills go beycnd technical knowledge and involve personal
attributes and skills that ailow effective interaction with others, the resolution of complex
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SOFT SKILLS

Uma analise das habilidades socioemocionais para o desempenho da advocacia

Rafaela Evangelista Santos

RESUMO: As habilidades socioemocionais sdo cousideradas fundamentais para o desenvolvimento e
ajustamento social € emocional dos individuos. Elas englobam atitudes, crengas, questdes emocionais, sociais ¢
tragos de personalidade. Essas habilidades sfo relevantes em diversas areas, incluindo a advocacia. No contexto
da advocacia, ¢ essencial que os profissionais possuam habilidades socioemocionais para lidar com situacdes
complexas ¢ interagir efetivamente com os clientes. Além do conhecimento técnico, a forma como os advogados
reagem e se relacionam com os outros no ambicnte de trabalho influencia seu desempenho e o desenvolvimento
da empresa. O presente tema justifica-se pela importancia das habilidades socioemocionais no desempenho
profissional e no desenvolvimento das empresas. Embora um profissional possua habilidades e conhecimentos
em sua area de atuacdio, a forma como ele reage s diversas situagdes no ambiente de trabalho tem uma relagdo
direta com seu desempenho e com o sucesso da empresa. Portanto, compreender as caracteristicas e habilidades
individuais & tdo importante quanto a formagdo académica. No mercado de trabalho atual, marcado por rapidas
mudangas tecnolégicas ¢ sociais, as habilidades interpessoais, também conhecidas como soft skills, tém ganhado
destaque. Essas habilidades vdo além do conhecimento técnico e envolvem atributos € competéncias pessoais
que permitem a interagdo efetiva com os outros, a resolugdo de problemas complexos ¢ a adaptacdo a diferentes
contextos.

PALAVRAS-CHAVE: Habilidades; Soft Skills; Direito; Advocacia; Desempenho.

ABSTRACT: Socio-emotional skills are considered fur:damental for the social and emotional development and
adjustment of individuals. They encompass attitudes, beliefs, emotional and social issues and personality traits.
These skills are relevant in several areas, including law. In the context of law, it is essential that professionals
have socio-emotional skills to deal with complex situaiions and interact effectively with clients. In addition to
technical knowledge, the way lawyers react and relate to others in the work environment influences their
performance and the company's development. This themz is justified by the importance of socio-emotional skills
in professional performance and company development. Although a professional has skills and knowledge in his
area of expertise, the way he reacts to different situations in the work environment has a direct relationship with
his performance and the success of the company. Therefore, understanding individual characteristics and skills is
as important as academic training. In the current job market, marked by rapid technological and social changes,
interpersonal skills, also known as soft skills, have gained prominence. These skills go beyond technical
knowledge and involve personal attributes and skills tha: allow effective interaction with others, the resolution of
complex problems and adaptation to different contexts.

KEYWORDS: Skills; Soft Skills; Right; Advocacy; Performance.

1 INTRODUCAO

As habilidades consideradas ndo cognitivas sdo aquelas que constituem construtos de
diferentes categorias, como por exemplo, as atitudes, as crengas, questdes emocionais e

sociais, além de tragos de personalidade. Estas categorias correspondem a uma serie de
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habilidades e competéncias ¢ estio associadas a competéncia socioemocional. Tal tematica, se
relaciona a qualidade do desenvolvimento ¢ do ajustamento social ¢ emocional, que se
configuram fundamentais na vida dos individuos (MARIN et al., 2017).

Em 2020, o Forum Econdmico Mundial langou um relatorio chamado O Futuro do
Trabalho, no qual foram analisadas as perspectivas para os empregos e habilidades do futuro,
de acordo com diversos profissionais, de diversas areas. De acordo com o relatério, apds a
pandemia da Covid-19, 43% das empresas pesquisadas adotaram tecnologias com o objetivo
de reduzir sua forca de trabalho. Isso mostra que muitas atividades de trabalho, anteriormente
realizadas apenas por humanos, foram substiwidas por maquinas ¢ robds com inteligéncia
artificial. No entanto, j4 em 2015, a Universidade de Stanford, nos Estados Unidos, realizou
uma conferéncia denominada Novos Avancos em Direito Computacional - Conferéncia de
Leis do Futuro 2015, na qual foi destacado que, apesar da tecnologia nos ajudar em varias
funcdes e substituir o trabalho humano em algumas atividades, a intervencdo humana
continuaré sendo necessdria em situagdes que envolvam processos cognitivos e relacionais.
Isso ocotre porque existem habilidades que renhum robd é capaz de executar, conhecidas
como soft skills, que sio habilidades tnicas aos seres humanos. Desse modo, as soft skills sdo
habilidades comportamentais, também conhecidas como habilidades sociais ou interpessoais,

¢ estdo ganhando cada vez mais espago no mercado de trabalho (FREITAS E GOES, 2021).

Para o desempenho das atividades privativas da advocacia, tais soft skills podem ser
aplicadas com o intuito de melhorar o rendimento do operador do direito, uma vez
que o advogado exerce atividade técnica-juridica ¢ a0 mesmo tempo precisa lidar
com a demanda apresentada pelo cliente. Geralmente, o cliente surge com um
problema a ser resolvido, airda que seja o advogado aquele que pleiteara, em nome
da parte, um direito ou que venha requerer em juizo a reparagdo de um dano. Essa
atividade exige o emprego de soft skills como 4 habilidade de ouvir, detectar a dar, 0
sofrimento, compreender o conflito ¢ negociar, sem envolver-se com o caso em
concreto (MARTINEZ E LOPES, 2023, p. 02).

Diante desse contexto, o presente artigo busca responder a problematica: Quais
habilidades socioemocionais sio as mais relevantes para atuagdo do profissional na
advocacia?

O presente tema justifica-se pelo fato de que por mais que um profissional possua
habilidades e conhecimentos em sua arca de atuagdo, a forma como ele reage as diversas
situagdes que ocorrem no ambiente de trabalho, tem total relagéo com seu desempenho e com
o desenvolvimento da empresa de modo geral. Por isso, atualmente compreender

caracteristicas e habilidades do individuo sdo tio importantes quanto sua formagdo
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académica. Diante disso, estudar as habilidades socioemocionais sc¢ faz de extrema
importancia, principalmente quando relacionado & advocacia, visto ser uma profissdo que lida
com uma diversidade de situagdes complexas.

Para tal, objetiva-se determinar e descrever as habilidades socioemocionais mais
significativas para o desempenho da advocacia, por meio da explicagdo das soft kills ¢ sua
importancia no mercado de trabalho atual, da andlise do mercado de trabalho para os
advogados na atualidade e na determinagdo e descricdo das habilidades mais importantes e
relevantes para o mercado da advocacia.

A pesquisa foi desenvolvida por meio da revisdo bibliogrifica, visando atingir os
objetivos propostos. Para tal, foram utilizados pesquisas, levantamentos, documentos e
investigagdes ja desenvolvidos por outros autores. A revisdo bibliografica ¢ uma analise
criteriosa ¢ ampla das publicagdes relacionadas em uma determinada drea do conhecimento.
Para embasar o presente trabalho, foram utiiizadas publicagdes cientificas em periodicos,
sites, livros, anais de congressos, desde que de origem confidvel, priorizando os materiais
digitais, em detrimento da facilidade de consultas. Assim, foi necessario contextualizar o tema
central com a advocacia ¢ as soft kills, de modo a expor as principais habilidades que fazem
real diferenca no exercicio da advocacia.

Diante da revisio bibliografica tein-se mno Capitulo 2 a conceituagdo e a
contextualizagio da defini¢do de soft skills, abordando com destaque aos profissionais do
direito. Em seguida tem-se o Capitulo 3 abordando os principais desafios nas habilidades do
profissional do direito. No Capitulo 4 desiaca-sc as habilidades socioemocionais mais

relevantes na pratica da advocacia e por fim, a conclus@o do presente artigo.

2 CONCEITUACAOE CONTEXTUALIZACAO DAS SOFT SKILLS

No cenario atual, marcado por rapidas mudangas tecnologicas e sociais, 0 mercado de
trabalho passou por uma série de mudancas. G que afetou por exemplo, o perfil dos clientes,
que cada vez mais estio informados de seus direitos, sendo cada vez mais exigentes no
momento de negociar suas causas (SANTQS, 2019). Assim, o valor das habilidades
interpessoais, conhecidas como soft skills, tzm ganhado destaque na literatura académica

atual.



As soft skills, também conhecidas como habilidades interpessoais ou habilidades
socioemocionais, referem-se a um conjuntc -e atributos e competéncias pessoais que se
estendem além das habilidades técnicas e conhecimentos especificos relacionados a uma
determinada area de atuagdo. Elas abrangem uma variedade de tragos, atitudes e
comportamentos que capacitem os individucs a interagirem efetivamente com 0s outros,
resolverem problemas complexos e se adaptarem a diferentes contextos (AGUIAR, 2021).

Historicamente no que diz respeito as soff skills no século XX ficou marcado porque
seria o século em que iniciaram os interesses a essa modalidade. Estudos como os de
Goleman (1995), trouxeram o conceito de inteligéneia emocional, que correspondia a
habilidade de compreender e gerenciar emogdes de forma a obter sucesso na vida € no
trabalho.

A inteligéncia emocional estd associada ao que, atualmente, ¢ conceituado como
habilidades sociais, compreendidas como um conjunto de repertorio comportamental
adequado a diferentes situagdes e contextos que contribuirdo para o desempenho
socioemocional. As habilidades sociais- consistem em comportamentos que
expressam sentimentos, atitudes, desejos, opinides e direitos que devem ser
adequados a situagdo, solucionar problemas imediatos e também minimizar a
probabilidade de futuros problemas. As habilidades estdo distribuidas em classes que
seriam interdependentes ¢ omplementares ¢ estariam organizadas nas seguintes
categorias: autocontrole e expressividade emocional, civilidade, empatia,
assertividade, fazer amizades, solucionar problemas interpessoais e habilidades
sociais académicas. As habilidades sociais sfo diversas, como, por exemplo, iniciar
e manter conversacdes, falar em publico, expressar amor, agrado ¢ afeto, defender os
proprios  direitos, pedir favores, recusar pedidos, solicitar mudan¢a o
comportamento do outro, cafrentar criticas, entre outros (MARIN et.al, 2017,
online).

Contudo, pode-se rastrear certas habilidades ao longo do desenvolvimento da historia
do Brasil, por exemplo, as sociedades indigenas que habitavam o territorio brasileiro antes da
chegada dos colonizadores europeus precisaram de habilidades de comunicagdo, empatia ¢
trabalho em equipe para sobreviver. Até mesmo apos a chegada dos europeus, houve a
necessidade da contextualizagio habilidades de negociagdo ¢ resolugdo de conflitos (DE
CASTRO, 1996).

As soft skills englobam uma ampla gama de atributos, como inteligéncia emocional,
empatia, comunicagdo eficaz, pensamento critico, resolugao de conflitos, trabalho em equipe,
criatividade, adaptabilidade e lideranga (MARTINS, 2017).

Para compreender os conceitos iniciais da tematica, ¢ importante diferenciar as
habilidades, como capacidade de aplicagdo do conhecimento ¢ usar o know-how para resolver

as problematicas, as competéncias como a capacidade de utilizar conhecimentos ¢ habilidades
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em situacdes do trabalho e os conhecimenios, que sdo o resultado da assimilagdo da
informagao.

Atualmente a relevancia das soft skills ¢ inegavel. Conforme apontado por De Souza
(2022), a ascensdo das soft skills se deve em: parte a mudanca na natureza do trabalho. O
trabalho em equipe, a resolugdo de problemas complexos e a comunicagdo eficaz tornaram-se
essenciais em um ambiente onde a interconexdo global é a norma. As organizagdes estdo
percebendo que, para alcangar o sucesso sustentdvel, precisam de funcionarios que ndo apenas
dominem as competéncias técnicas, mas também sejam capazes de se relacionar bem com os
outros, lidar com a incerteza ¢ adaptar-s¢ a novos contextos.

De acordo com Santos (2023) soft skiils sdo competéncias ndo técnicas que englobam
aspectos emocionais, sociais ¢ de comunicagdo. Tais competéncias incluem empatia,
inte]igéhcia emocional, colaboragdo, pensamento critico e criatividade. Essas habilidades sdo
frequentemente contrastadas com as hard skills, que sdo competéncias técnicas especificas
para um@ determinada tarefa ou profissdo. Para compreender com exatiddo, utiliza-se a
definicdo de Meira (2020) quanto as hard skills: “O antdnimo de soft skills ¢ hard skills, que
se refere as habilidades “duras”, aquelas que serviram e ainda servem a humanidade em sua
busca por sobrevivéncia e seguranca desde a época € que nossos ancestrais viviam em
cavernas” (MEIRA, 2020 apud FERRAZ E COSTA, 2022, p.211).

Desse modo compreende-se que as soft skills sdo habilidades no contexto socio
comportamentais do individuo. Estando ligadas as habilidades mentais e a capacidade de lidar
com emogdes, que também sdo entendidas como Inteligéncia Emocional. Ja as hard skills, sao
habilidades que podem ser aprendidas facilmente e podem ser quantificadas, tratando-se do
conhecimento que aprendemos em sala de aula, ou de livros e etc (MARTINS, 2017).

As habilidades cognitivas sfo as que envolvem estratégias e o contexto do
aprendizado, memdria, criatividade ¢ pensémento critico. Como a leitura ¢ o raciocinio
logico, por exemplo. Ja as habilidades interpessoais estio relacionadas a capacidade de
expressar ideias e interpretar. Trata-se do proprio relacionamento interpessoal, além da
capacidade de lideranca, de trabalhar em equipe e etc. S3o justamente essas habilidades que
delimitam as soft skills.

E por fim, as habilidades intrapessoais, tém relagdo com a capacidade de trabalhar
com as emocdes, além de moldar comportamentos. Exemplos sdo a produtividade,

organizago, disciplina, dentre outras.



2.1 Soft skills e os profissionais deo direito

Contextualizando a defini¢do das soft skills ao profissional do Direito, cabe destacar
que se faz cada vez mais importante o entendimento ¢ aperfeicoamento dessas habilidades
socioemocionais, tendo em vista a diversidade de situagdes as quais o profissional esta sujeito,
uma infinidade de casos e situa¢des de alta cornplexidade, que obviamente exigem muito mais

do que conhecimento tedrico.

Dentre as soff skills, talvez a empatia figure como uma das habilidades relacionais
mais impactantes na atividade juridica quando o jurista se propde a ser um tutor de
resiliéncia no espago que lhe cabe dentro de sua prética. Ela nos fala sobre a
compreensio respeitosa do gue os outros estdo vivendo. Sobre ouvir com todo o
Ser, 4 medida que suspendemos nossos preconceitos. Nesse sentido, ao nos
relacionarmos pessoal ou profissionalmente, a empatia ocorre somente quando
conseguimos nos livrar de todas as ideias preconcebidas e julgamentos a respeitos
das pessoas e entio podemos nos conectar a elas, compreendendo suas reais
necessidades escondidas put tras de suas emogdes ¢ posigdes (FERRAZ E COSTA,
2022, p.10).

Deste modo, fica perceptivel que as sofi skills se ddo como um grande diferencial para
o curriculo dos profissionais. Uma vez que as sinpresas atestaram que as habilidades técnicas
30 mais facilmente ensinadas do que habilidades comportamentais. Assim a atual l6gica do
mercado tem sido: contrate carater, treine habiiidade (VIEIRA, 2021).

Destacando-se a advocacia, pode-se expor que sdo as principais competéncias da area
sdo aquelas que permitem resolver os problemas dos clientes de forma mais assertiva,
objetivando solugdes mais eficazes e inovadoras, favorecendo a cultura do consenso
(MATTOS, 2021). O conjunto de habilidades mais importantes relacionados a capacidade de
atuacdo na advocacia sdo muito especificos ¢ podem ser definidas de acordo com alguns
autores. Sendo que seus principais pilares sdo derivados do autoconhecimento, da empatia, da
assertividade, da cordialidade e a da ética.

A importincia das soft skills no campo do direito ndo se limita apenas ao
relacionamento com os clientes. A colaboracds entre advogados, juizes e outros profissionais
do sistema de justica é crucial para garantir a eficiéncia e a eficacia do sistema legal como um
todo. Habilidades de trabalho em equipe. empatia ¢ comunicagio sfo essenciais para construir
relacdes profissionais saudaveis e promover um ambiente de cooperagdo.

A adaptacio as mudangas sociais e teenoldgicas também destaca a importancia das
soft skills no direito. Em um mundo cada vez mais globalizado e digital, a capacidade de se

comunicar de maneira clara e eficaz com pessoas de diferentes origens culturais e
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compreender as nuances das questdes sociais contempordneas ¢ fundamental. Conforme
ressaltado por Mattos (2021), as soft skills permitem aos profissionais do direito transcender
as barreiras linguisticas e culturais, facilitando a representa¢do e defesa dos interesses de seus
clientes em um ambiente diversificado.

Os profissionais ligados as carreiras juridicas, sejam estes advogados ou mesmo
juizes, promotores, defensores publicos, dentre outros, todos estes lidam com processos ¢ por
tras desses processos existem pessoas e lidar com as pessoas impde a necessidade da
aplicacio de habilidades socioemocionais. De nada adianta total competéncia técnica e a

auséncia de habilidades para lidar com os demais € com as proprias emogoes.

Somos seres emocionais lidando com outros seres emocionais e precisamos ter a
devida dimensfo disso. Nés, advogados, por exemplo, precisamos usar todas as
habilidades que compdem o quociente ecmocional para atrair, receber, atender e tratar
um cliente, ou scja, temos gue nos conectar emocionalmente com nossos clientes se
quisermos ser profissionais ce sucesso. Temos que considerar que por tras de todo e
qualquer caso em que pos envolvemos, temos pessoas com emogdes, N0SsOs
clientes, a outra parte, juizes, promotores. Ha dores, medos, receios, preocupagdes,
ansiedades, cgos feridos, relacionamentos abalados, chateagdes, noites mal
dormidas, apetite perdide, situagdes de alta pressdo ¢ estresse, ¢ sem uma
inteligéncia emocional adeauada, certamente sofreremos muito mais (MARIN et.al,
2017, p.31).

Quando se fala em empatia, o advogado precisa se esforgar, por meio da pratica
constante, em atender seus clientes e colegas e compreender seus sentimentos € emogoes. E
de acordo com Rabaglio (2004), isto somente ¢ possivel por meio da adogao de algumas
atitudes, como por exemplo: a. Intensificar a capacidade de compreender a comunica¢ao nao
verbal dos outros; b. Se fazer sempre presente enquanto se comunica com as pessoas.
Priorizar 0 momento sem fazer outras atividades; ¢. Encorajar e incentivar a pessoa a s¢
expressar, sem julgamentos; d. Mostrar a pessoa que ela ¢ importante e demonstrar interesse
por sua situagao.

Outro ponto que cabe destaque ¢ que ¢s advogados representam pessoas, logo em seus
peticionamentos, bem como quando fala em audiéncias, o advogado precisa transmitir os
fatos a0 juiz ¢ aos demais, expor as necessidades de seus clientes. £ fundamental ser

empatico, para que os problemas sejam explanados e resolvidos.

Tudo comega com a autoconsciéncia ou autoconhecimento, que é a capacidade de
reconhecer e compreender suas proprias emogdes. Antes de qualquer agdo ou reagao,
ou mesmo tentar exercer :mpatia sobre as emog¢des dos outros, o advogado
emocionalmente inteligente identifica as suas proprias emogdes e o0s seus efeitos.
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Avalia, com clareza, suas proprias forgas, fraquezas, potencialidades ¢ limitagdes.
Nio fica retido na sua propria miopia, esta aberto e atento aos feedbacks que recebe,
assume o que precisa ser methorado e vai atras. Néo usa de falsa modéstia e explora
bem aquilo que tem de melthor em suas qualidades e, entdo, traga estratégia para
aplica-lo na arte de captar ¢ encantar clientes (DE ARRUDA OLIVEIRA et.al, 2021,
online).

As habilidades socioemocionais podem influenciar positivamente a capacidade de um
advogado de estabelecer ¢ manter relacionameatos com os clientes. A empatia, por exemplo,
permite que o advogado compreenda melhoi- as necessidades ¢ preocupagdes do cliente,
facilitando a criacdo de uma relagdo de confianga e colaboragdo. A comunicacio eficaz
também desempenha um papel crucial na interagdo com os clientes, permitindo que o
advogado explique de forma clara e acessivel os aspectos juridicos relevantes e ajude o cliente
a tomar decisdes informadas (ANTUNES, 2020).

Na esfera empresarial, uma tatica empregada para fomentar o crescimento da empatia
¢ a utilizagdo do mapa da empatia. Este métodc auxilia na concepgdo de modelos de negdcios
alinhados com as perspectivas do cliente, proporcionando uma compreensdo mais
aprofundada do ambiente, dos comportamentos, das aspiragdes e das preocupagdes do
publico-alvo. O mapa da empatia possibilita ccmpreender o cliente e se colocar em seu lugar,
e 6 por meio dessa andlise isso & plausivel. Cabe ao profissional observar o que seu cliente
fala e faz, como sc comporta, como é. Através do didlogo e de habilidades importantes do
profissional é possivel entender o que o cliente pensa ¢ fala, o que ele escuta e v&, e assim

mensurar suas maiores dificuldades e suas necsssidades (PEIXOTO E MOURA, 2020).

3 PRINCIPAIS DESAFIOS NAS HABILIDADES DO PROFISSIONAL DO
DIREITO

Existem inumeros desafios para o profissional do Direito no Brasil. A transformagao
digital esta redefinindo diversos setores, inclusive a advocacia. A informatizacdo dos tribunais
e a crescente adocdo de ferramentas de automagdo legal estdo modificando a forma como 0s
advogados gerenciam seus casos e se comunicam com clientes (TAVARES, 2020).

Diante de todos os desafios ja pertinentes a profissdo, ainda existem os problemas
derivados da litigAncia excessiva. O Brasil é conhecido por ter um alto indice de litigdncia.

Isso sobrecarrega o sistema judicidrio e prolonga a resolugdo de casos. Advogados muitas
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vezes enfrentam o desafio de encontrar métodes alternativos de resolugdo de disputas, como a
mediacfo e a arbitragem, para aliviar a carga do judiciario e oferecer solugdes mais rapidas e
eficazes para seus clientes. Ainda cabe mencionar os problemas derivados da pandemia da
COVID-19. Os estudos de Aragjo (2022), demonstram o seguinte cendrio, com impacto em

maior destaque no ambito trabalhista:

A advocacia trabalhista experimentou momentos dificeis, notadamente com a
reducio do acesso & Justiga, diante de novas regras que dificultavam o exercicio
pleno do direito de agfo, diminuindo expressivamente o numero de processos a
distribuicio de acdes trabalkistas, justificado pela implementa¢io dos honorarios
advocaticios sucumbenciais, além da estipulagio de pagamento de honorérios
periciais ¢ de custas processuais, caso o trabalhador seja perdedor em sua aglo
trabalhista. Muitos operadores do Direito que militavam na Justica do Trabalho
sairam da area, tanto os que atuavam em favor dos trabalhadores, quanto os que
defendiam os interesses das empresas (ARAUJO, 2022, p. 03).

De acordo com Parchen et al. (2013), a invengdo do computador, a disseminacio da
internet e a introdugdo de diversas tecnologias transformaram a conectividade e o acesso a
informacfio. Essa evolugdo proporcionou aos operadores juridicos maior facilidade de acesso
a dados, agilidade na produgio de trabalhos e eficiéncia na organizagdo de suas atividades.
Surgiram sistemas de processo judicial eletrdnico, programas de gestdo e assinaturas em
plataformas especializadas em jurisprudéncias. Os arquivos juridicos, incluindo peti¢des e
defesas de clientes, tornaram-se digitais, permitindo o atendimento remoto e a realizacdo de
audiéncias online. Atualmente, a sociedade global experimenta uma nova realidade, a
Sociedade 5.0, também conhecida como "siper smart society", caracterizada por uma
abordagem centrada no individuo, delegando as maquinas fungdes que podem ser
desempenhadas por elas. Diante desse panorama, a necessidade de especializa¢do torna-se¢
evidente, direcionando os esforgos para arcas ¢m que as habilidades ¢ competéncias humanas
se destacam e ndo podem scr substituidas por inteligéncia artificial, hardwares ou softwares.
Na contemporaneidade, o Direito, agora na era 5.0, concentra-se nas necessidades ¢
habilidades humanas, inserindo-se em um contexto digital com paradigmas proprios, como a
resolucio de problemas, geragdo de valor, diversidade, sustentabilidade e desenvolvimento
harménico.

Assim, compreende-se que o mercado juridico, assim como diversas outras dreas, esta
em constante transformagdo, necessitando se adaptar as mudangas da sociedade e
conscquentemente as habilidades exigidas dos advogados tambeém mudam. E fundamental

compreender quais dessas habilidades tém sidc mais desafiadoras para os profissionais.
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De acordo com Camelo (2022), no que tange ao mercado juridico, antes dos anos
2000, o “modelo I”” era o mais comum, isto é, um modelo de competéncias que se baseava nas
habilidades e nos conhecimentos juridicos tradicionais. JA com o avango das tecnologias,
especialmente da tecnologia da informagdo ¢ a comunicagdo, surgiu o “modelo T”, cuja
delimitacdo alinha os tradicionais conhecimentos e habilidades as tecnologias e mudangas do
mundo atual. Mesmo o “modelo T” tendo se destacado, ele ainda ndo englobava dois
desafios: a “demanda dos clientes por uma melhor gestdo de relacionamento e a mensuragdo
das caracteristicas ligadas inteligéncia emocioral” (CAMELO, 2022, p. 13).

Desse modo surgiu o “modelo Delta”, que ¢ ilustrado por meio de um tridngulo: na
sua base estdo o conhecimento ¢ as habilidades juridicas tradicionais; em um dos lados as
tecnologias e conhecimentos gerenciais ¢ no outro lado do tridngulo estdo as habilidades
pessoais. Proporcionalmente ao ponto em que um individuo atinge diferentes niveis em sua
cérreira, o destaque a certas habilidades mudarda (RUNYON; CARREL, 2020 apud
CAMELO, 2022, p. 11). Esse mesmo modelo ja passou por uma infinidade de mudangas e
encontra-se, atualmente, na versdo 2.0, que incorporou os feedbacks relacionados ao modelo.

A Figura 01 demonstra o modelo Delta.

Figura 01 — Represeniagio do modelo Delta.
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Fonte: Cairelo (2022).
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Comipreende-se que o modelo delta ¢ amplamente Util para a representacdo da
mudanga, isso demonstrou a necessidade de adaptagdo dentro do 4mbito juridico. A inser¢do
dos lados reflete as observagdes de que ambos sdo fundamentais para um advogado bem
sucedido no século atual e que cada lado apoia o outro (RUNYON; CARREL, 2020 apud
CAMELO, 2022).

Ainda nesse sentido, existem muitos incentivos ao desenvolvimento das soft skills na
advocacia. De acordo com Camelo (2022), a Escola de Direito de Harvard possui uma
infinidade de disciplinas que visam o desenvolvimento de diferentes habilidades nos alunos

do curso de direito, como:

a) Pratica de Clinica Avangada: em que que os alunos desempenhem papéis de
advogados, mentores ¢ gerentes de escritorio, incorporando leituras acerca de
desigualdade e prestagdo de servigos juridicos. Existem também clinicas destinadas
a desenvolverem assuntos especificos: Clinica de Pena Capital, Clinica de Defesa da
Crianga, Clinica de Protegéo ao Consumidor; Clinica de Teorias Raciais, Clinica de
Direito Digital;

b) Pesquisa legal avangada: que busca desenvolver nos estudantes habilidades
de pesquisa juridica utilizando uma variedade de ferramentas dc pesquisa;

c) Escrita avancada, que mostra a necessidade de escrita diferenciada para pegas
encaminhadas ao Tribunal Distrital Federal,

d) Desenhos de contraios, que desenvolve aspectos tedricos € praticos de
estratégias de desenho de contratos; Curso de Negociagdo, cuja finalidade € analisar
negbcios corporativos complexos, fazendo com que os estudantes identifiquem
aspectos importantes de serem observados;

e) Habilidades de advocacia em Direito do Trabalho, que visa desenvolver
habilidades de redagdo juridica, oratéria, negociagdo e ética (CAMELO, 2022, p.10).

No que tange a advocacia, pode-se des:acar a iniciativa da Ordem dos Advogados da
india, que possui um curso direcionado a profissionais juridicos sobre soft skills: Soft skill
Program for Legal Professionals (Effective Soft Skills Development) — Programa de
habilidades sociais para profissionais juridicos (desenvolvimento eficaz de habilidades
sociais).

No Judiciario, destaca-se a iniciativa do Brasil do Conselho Nacional de Justiga (CNJ)
que tealizou a concep¢do de uma orientagao pratica voltada aos Tribunais de modo a

implementar a gestdo por meio de competéncias.

4 HABILIDADES SOCIEMOCIONAIS ESSENCIAIS PARA A ATUACAO NA
ADVOCACIA
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A atuagio profissional na advocacia transcende a mera aplicagdo técnica do
conhecimento juridico, demandando habilidades socioemocionais especificas para se destacar
em um ambiente cada vez mais dinamico e interconectado.

As atividades exercidas pelos advogados estdo previstas no Estatuto da Advocacia e
a Ordem dos Advogados (EOAB), Lei n° 8.906/1994. Dos arts 1°%o0 7°, estio
dispostos desde as atividades consideradas como privativas de advocacia as
prerrogativas. Tem previsdo constitucional, no art. 133 a qual expressa que “o
advogado & indispensavel 4 administragdo da justi¢a, sendo inviolavel por seus atos
¢ manifestages no exercicio da profissio, nos limites da lei”. Dessa forma, coube a0
legislador assegurar, em cempasso com os tratados e convengdes internacionais, o

exercicio profissional, ao passo que refor¢a a maxima do Estado Democrético de
Direito (MARTINEZ E LOPES, 2023, p. 07).

De acordo com Martinez e Lopes (2023), o advogado, ao atuar como negociador,
deve ter aptiddo para criar uma atmosfera amistosa entre as partes, de modo a facilitar o
didlogo ¢ a resolugio do conflito de forma consensual. Isso pressupde um profissional com
habilidades de comunicagdo, escuta ativa ¢ empatia, capaz de estabelecer um clima de
confianga entre as partes.

Em primeiro plano, a inteligéncia emocional surge como um alicerce crucial,
permitindo ao advogado compreender e gerenciar suas emogdes, assim como interpretar e
reagir adequadamente s emogdes dos ouvtros. Isso ndo apenas fortalece as relagdes
interpessoais, mas também contribui para uma comunicagao mais eficaz com clientes, colegas
¢ demais partes envolvidas (GOLEMAN, 2018). A empatia, por sua vez, ¢ uma ferramenta
poderosa na advocacia, capacitando o profissional a compreender as perspectivas e
necessidades dos clientes de maneira profunda. Ao incorporar a empatia em sua pratica, o
advogado nio apenas constroi relagdes mais solidas, mas também ganha insights valiosos que
podem influenciar positivamente sua abordagem estratégica (BARROS, 2014).

A resolucdo de conflitos, frequentemente ¢ uma parte intrinseca da advocacia,
beneficia-se consideravelmente da habilidade de negociacio. Advogados e advogadas dotados
dessa habilidade sfio capazes de buscar solucdes equitativas e conciliatorias, garantindo ndo
apenas a satisfagdo das partes envolvidas, mas também preservando a reputagdo e a
integridade profissional. A comunicagdo eficaz ¢ um pilar fundamental no universo juridico.
Advogados habilidosos na comunicagdo ndo apenas expressam ideias de forma clara e
persuasiva, mas também demonstram sensibili:lade a diversidade de publicos. Essa habilidade
ndo apenas aprimora a representagdo do cliente, mas tambem fortalece a imagem do

profissional no cendrio juridico (REOLON, 2010).
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Em concordincia com os estudos de Mattos (2021) no Féorum Econémico Mundial,
demonstrou-se em um Relatorio datado de 18 de janeiro de 2016, as dez competéncias de

maior destaque no mercado de trabalho para o ano de 2020. Sendo:

“1. Resolucdo de Problemas Complexos; 2. Pensamento Critico; 3. Criatividade; 4.
Gestdo de Pessoas; 5. Coordenagiio; 6. Inteligéncia Emocional; 7. Capacidade de
julgamento e tomada de decisdo; 8. Orientagdo para servir; 9. Negociagdo; 10.
Flexibilidade Cognitiva” (MATTOS, 2021 apud WORLD ECONOMIC FORUM,
2016).

Visando melhor compreensio, tais competéncias sdo melhor explicadas nos proximos

subtopicos.

4.1 Resolucio de problemas complexos

A capacidade de resolver problemas ¢ uma habilidade que pode ser desenvolvida ao
longo do tempo. Essa habilidade, que se configura em encontrar solugdes para desafios
inéditos e indefinidos em cenarios do mundo real, é construida sobre uma base solida de
pensamento critico. No contexto da advocacia, as novas tecnologias estdo penctrando no
ambito do Poder Judiciario, trazendo consigo desafios complexos e inovadores (SOUZA,

2019).

4.2 Pensamento critico

Conforme apontado por Souza (201¢), enfatizando o estudo realizado pelo Férum
Econdmico Mundial (WEF), o pensamento critico, que deriva da aplicagdo da l6gica ¢ do
raciocinio, estd se consolidando como uma das habilidades mais valorizadas no cenario
futuro. O embasamento do pensamento critico reside na arte de fazer perguntas perspicazes.
Advogados que tém a capacidade de formular perguntas relevantes e conceber maneiras
inovadoras de abordar problemas emergirdo como atores cruciais no ambiente profissional do

futuro. Antes de se arriscarem diante da resolugiio de problemas, esses profissionais precisam
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reconhecer a importancia de analisar ¢ questionar de maneira critica as causas € 0S motivos

subjacentes.

4.2 Criatividade

A criatividade se da como uma habilidzde intrinsecamente humana, sendo passivel de
treinamento e aperfeigoamento. Ela se manifesta na capacidade de estabelecer conexdes entre
informacdes aparentemente desconexas e, a4 partir dessa unido, gerar concepgdes que
representem algo genuinamente inovador. No contexto atual, as transformagdes advindas das
novas tecnologias estdo impondo aos profissionais da advocacia, incluindo os mais
tradicionalistas, a necessidade de cultivar e aplicar considerdveis doses de criatividade para se
manterem competitivos no mercado juridico. Apesar do avango inegavel da inteligéncia
artificial, essa ainda carece da capacidade criativa inerente ao ser humano. Portanto, a
advocacia do futuro requer profissionais que possuam a virtude da criatividade (SOUZA,

2019).

4.4 Gestao de pessoas

A importincia da gestdo de pessoas ¢ sumariamente destacada no contexto da
advocacia. A selecio de advogados para compor uma equipe de escritorio no se limita mais
apenas 2 andlise de seus curriculos. E primordial examinar também o perfil ¢ as habilidades
interpessoais dos candidatos, antecipando sua capacidade de contribuir efetivamente para a
producdo de resultados dentro do contexto necessario. A avaliagdo de desempenho, a
aplicagdo de técnicas de gamificagdo para incentivo ¢ a delegacdo eficaz de tarcfas sdo

elementos essenciais de uma gestdo de pessoas bem-sucedidas (SOUZA, 2019).

4.5 Coordenacio
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A colaboragio entre as pessoas no ambiente de trabalho ¢ fundamental para o ideal
funcionamento da organizagdo, logo, pessoas com capacidade de coordenagdo sdo
extremamente requisitadas. Assim, conservar ¢ demonstrar boa vontade nos relacionamentos
com outros colaboradores, saber se comunicar e coordenar diferentes habilidades,
caracteristicas distintas em torno dos mesmos objetivos sdo habilidades relevantes

principalmente para lideres e gestores.

4.6 Inteligéncia emocional

Conforme destacado por Mattos (2021), a sensibilidade desempenha um papel de
suma importancia na dindmica das interagdes humanas, nas conexdes estabelecidas e no
progresso de empreendimentos colaboratives. Em ‘um ambiente profissional altamente
competitivo, aqueles que demonstram habilidades superiores para lidar com situagdes
adversas conquistam uma vantagem significativa na busca pelo reconhecimento ¢ sucesso. O
dominio da inteligéncia emocional emerge como um ativo valioso para a carreira,
aprimorando a capacidade de enfrentar desafios ¢ resolver uma ampla gama de problemas,

desde os mais simples até os mais complexos.

4.7 Capacidade de julgamento ¢ tomada de decisao

Individuos que tém a habilidade de liderar equipes com discemimento, levando em
consideracio os interesses de seus subordinados, demonstrando oportunidade ¢ adequagdo as
circunstancias, ¢ compreendendo as necessidaides subjacentes nao expressas na comunicacao ¢
comportamento, obviamente, contardo com iuma vantagem ao tomar decisbes cruciais €

relevantes dentro de seu ambito de trabalho (AQUINO, 2020).

4.8 Orientacéo para servir
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Uma pessoa que se coloca a disposicdo para auxiliar e servir aos demais
genuinamente, sem esperar vantagens competitivas ou qualquer forma de contrapartida,
apresenta uma competéncia comportamental de suma importancia para fomentar um ambiente

corporativo saudavel e em crescimento (MATTOS, 2021).

4.9 Negociacio

Uma das habilidades amplamente esperadas, especialmente no contexto profissional
da advocacia, estd relacionada a capacidade de solucionar conflitos conciliando diversos
interesses. Para ser eficaz na resolugio de controvérsias, trébalho em equipe, harmonizacdo de
divergéncias e apresentagéio persuasiva de ideias, € imperativo cultivar competéncias como 0

poder de negociagdo e persuasio (MATTOS, 221).

4.10 Flexibilidade cognitiva

Essa habilidade orientada para o fuwuro pode ser vista como uma sintese das
caracteristicas previamente mencionadas, incorporando tambem a capacidade de se ajustar a
uma variedade de formatos de negécios. E fundamental que os conhecimentos adquiridos
sejam continuamente atualizados e moldados de acordo com as novas realidades. A
flexibilidade cognitiva, nesse contexto, implica em ser adaptavel, aberto a mudancas,
receptivo a criticas construtivas ¢ desprovido de apego a rotinas ¢ metodologias rigidas
(LIMA, 2020).

Assim, sinteticamente tem-se que desenvolver habilidades essenciais é fundamental no
contexto profissional do advogado. A capacidade de resolver problemas complexos e aplicar o
pensamento critico sio fundamentais para enfrentar desafios de forma inovadora. A
criatividade desempenha um papel crucial na geragiio de ideias originais, enquanto a gestao de
pessoas e a coordenagdo eficaz sdo essenciais para liderar equipes em direcdo a metas

organizacionais.
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A inteligéneia emocional, aliada a capacidade de julgamento e tomada de decisdo,
contribui para um ambiente de trabalho saudavel e produtivo, além de um posicionamento
assertivo em relagdo a cada causa. A orientagdv para servir reflete o compromisso em atender
as necessidades coletivas. A negociagdo eficaz € crucial para alcancar acordos mutuamente
benéficos e a flexibilidade cognitiva destaca a importancia da adaptagdo a novas abordagens e

informacdes. Essas habilidades coletivas formam uma base sélida para o sucesso profissional

¢ a exceléncia.

5 CONCLUSAO

Em conclusdo, a analise das habilidades socioemocionais para o desempenho da
advocacia se revela de importincia fundamental, visando além do dominio técnico, 0
desenvolvimento de competéncias que promovam uma pratica juridica mais eficaz ¢ humana.

Embora o conhecimento juridico seja imprescindivel, as habilidades socioemocionais
desempenham um papel crucial na advocacia contemporinea. A inteligéncia emocional
permite ao advogado compreender e gerenciar suas emogoes, bem como ter empatia ¢
compreensdo pelas emocdes dos outros. Essa habilidade fortalece o relacionamento com oS
clientes, facilita a comunicaciio efetiva e ajuda a lidar com situagdes de alta pressdo.

A capacidade de se comunicar de maneira clara, persuasiva e adaptada em diferentes
contextos é uma competéncia essencial na advocacia. Uma boa comunicagdo facilita a
articulacdo de argumentos convincentes e contribui para a construcdo de relacionamentos
profissionais solidos, tanto com clientes quanto com colegas e partes envolvidas nos
processos juridicos.

A resolugdo de conflitos ¢ outra habilidade-chave para os advogados. A capacidade de
negociar, mediar ¢ buscar solugdes criativas para disputas legais ¢ fundamental para alcangar
resultados favordveis aos clientes. A advocacia moderna valoriza a colaboragdo e o trabalho
em equipe, o que requer habilidades de colaborago e o compartilhamento de conhecimentos
e perspectivas diferentes. Tomar decises éticas, agir com integridade e respeitar as normas
éticas e legais sdo requisitos fundamentais para manter a confian¢a e a credibilidade na
profissdo.

Ao investir no desenvolvimento das habilidades socioemocionais, os advogados estdo

fortalecendo sua capacidade de oferecer uma representago juridica mais completa e eficiente.
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Essas competéncias ndao apenas contribuemn para o sucesso profissional, mas também
promovem uma advocacia mais humanizada, centrada no cliente ¢ capaz de lidar com as
complexidades das relagdes humanas.

Logo conclui-se que as habilidades socioemocionais sdo indispensaveis para o
desempenho da advocacia moderna. Além do conhecimento juridico, os advogados devem
cultivar a inteligéncia emocional, a empatia, a comunicagio efetiva, a resoluco de conflitos, a
colaboragéo ¢ a ¢tica profissional. Essas competéncias combinadas capacitam os advogados a
entrentar os desafios da profissdo de forma mais completa e a proporcionar um servico

juridico de exceléncia aos clientes.
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