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ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL: DANO MORAL NA JUSTICA
DO TRABALHO

Tania Maria Moreira de Almeida

RESUMO: O presente trabalho busca desenvolver pesquisa acerca do abuso de poder do
empregador e a consequente caracterizacdo de assédio moral, bem como o acolhimento
juridico junto a justica do trabalho. Dessa maneira, este estudo se baseia nos seguintes
questionamentos: como tem sido tratado o abuso de poder do empregador e a consequente
caracterizagdo do assédio moral? E como tem sido o acolhimento juridico junto a Justica do
Trabalho em relagado ao dano moral? O objetivo geral do presente estudo, entao, é desenvolver
uma pesquisa acerca do abuso de poder do empregador e a consequente caracterizacao de
assédio moral, bem como o acolhimento juridico junto a justica do trabalho. Este foi realizado
através de uma pesquisa exploratéria de revisdo de literatura os resultados encontrados
indicam que todas as obras analisadas reforcaram ser cabivel juridicamente a imposi¢ao de
danos morais nos casos de assédio moral organizacional.

Palavras-chave: Assédio Moral; Dano Moral; Justiga do Trabalho.

1.INTRODUCAO

O presente trabalho ira relatar sobre a conduta abusiva, fisica ou psiquica, do
empregador, com a finalidade de analisar o dano moral e abordar de forma
especifica o assédio moral sofrido no ambiente de trabalho, sob uma ética atual da
doutrina e jurisprudéncia.

As relagdes de trabalho tiveram, ao longo da histéria, diferentes enfoques de
protecdo. Primeiramente, 0 que se visava preservar era a propria vida do trabalhador
frente as maquinas extremamente agressivas e o meio ambiente fisico que a
ceifava. J& com o inicio da 12 Guerra Mundial, a reivindicacdo passou a ser por
protecdo voltada para a manutencao da qualidade de vida no trabalho.

Demonstrando que com o impacto da globalizacdo e seus avangos
tecnoldgicos, a cada minuto, diante do exercicio de suas funcées o empregado esta
exposto a sofrer praticas violentas, constrangedoras, vexatérias e humilhantes de
seu superior hierarquico ou até mesmo de colegas de trabalho, ocasionando abalo
psicoldgico a vitima, interferindo no seu ambiente de trabalho, em sua vida familiar e

social.



10

Portanto, as lesdes sofridas supramencionadas podem ser agressdes na
esfera intima da pessoa humana, violando seus direitos de personalidade, com
atitudes que caracterizam o assédio moral, sendo necessario abordar os impactos
psicoldgicos e fisicos decorrentes desse comportamento.

O assunto abordado foi escolhido, pois o fenébmeno do assédio moral tem sido
difundido mundialmente, apesar de ndo ser exclusivo da relacdo de emprego. No
entanto, ela se faz mais presente ou mais evidente na relacdo laboral, dada a
presenca das caracteristicas que lhe sao inerentes, como a subordinacdo, por
exemplo.

A questdao que se impde & compreender, no entanto, o que refere o assédio
moral organizacional. Ele caracteriza-se por praticas abusivas, de qualquer
natureza, exercida de forma sistematica, em funcao de uma relacao de trabalho e
que resulta na submissdo das vitimas ao engajamento das metas e politicas
mercantilistas, por meio de ofensa aos direitos fundamentais, acarretando, por
consequéncia, danos morais, fisicos e psicologicos.

O fenémeno Assédio moral caracteriza-se, ainda, das seguintes formas:
Conduta abusiva fisica ou psiquica; frequente; prolongada; agressdes sutis e dificeis
de caracterizar; situacées humilhantes e constrangedoras; manifestam-se através de
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos; busca constranger a vitima,
afetando a autoestima e despertando sentimentos de humilhagéo e inferiorizacao.

A principal forma de manifestacdo do assédio organizacional é a gestao por
estresse, assim entendida aquela que visa o “aumento da eficiéncia ou rapidez na
realizacdo de uma tarefa”, mas de modo incompativel com os recursos disponiveis,
de forma que este excesso pode acarretar danos a saude do empregado
(HIRIGOYEN, 2010, p. 23).

Nesta linha de raciocinio, tém-se os seguintes questionamentos: como tem
sido tratado o abuso de poder do empregador e a consequente caracterizagcao do
assédio moral? E como tem sido o acolhimento juridico junto a Justica do Trabalho
em relacdo ao dano moral?

O objetivo geral do presente estudo, entdo, é desenvolver uma pesquisa
acerca do abuso de poder do empregador e a consequente caracterizacao de
assédio moral, bem como o acolhimento juridico junto a justica do trabalho. Ja os
objetivos especificos sdo: investigar quais atitudes do empregador caracteriza-se
assédio moral; demonstrar os impactos fisicos e psicolégicos causados no
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trabalhador que sofre assédio; perquirir o acolhimento ao trabalhador no mundo
juridico junto a Justica do Trabalho sob o aspecto do dano moral.

O Direito do Trabalho visa a garantia de protecdo ao hipossuficiente nessa
relacao entre empregado e empregador, procurando sempre a busca do principio da
isonomia como critério fundamental, visando mecanismos para tutelar o empregado
e garantir uma verdadeira igualdade. Portanto, € no ambiente laboral, que ha mais
incidentes de reparacdo por dano moral, devido as peculiaridades proprias do
contrato de trabalho, no qual as normas constitucionais asseguram a reparacao
pecuniaria do dano sofrido.

O contrato de trabalho cria ndo somente direitos como também obrigacdes
reciprocas o qual o empregado colabora com sua prestacdo pessoal de servico,
juntamente com sua forca de trabalho e a necessidade de seu salario para o
sustendo pessoal, enquanto o empregador é aquele que visa atingir todos os
objetivos de sua atividade econdmica, com fins de investir seu poder disciplinar para
supervisionar e indicar ordens aos seus colaboradores. Podendo desta relacéo
surgir praticas abusivas.

O Assédio Moral como violagdo do dever juridico, desrespeita os direitos
fundamentais e os direitos da personalidade do individuo assediado. O principio da
dignidade da pessoa humana serve para balizar o comportamento humano de quem
qguer que seja, inclusive do empregador, para que em caso de violagdo (assédio moral
no trabalho) responsabiliza-lo civiimente (responsabilidade civil aplicada ao Direito do
Trabalho).

As transformag¢dées no mundo do trabalho, o ritmo intenso da jornada, a
pressdo acentuada para que metas pré-determinadas sejam alcangcadas em menor
tempo sdo um dos fatores responsaveis pelo fendmeno do assédio moral. A
repeticdo de comportamentos hostis constantes e de longa duracdo no decorrer da
jornada de trabalho é utilizada como ferramenta de controle e manipulacdo dos
empregados para que estes atinjam os objetivos tracados pela empresa.

A violag&o ao direito a intimidade dos trabalhadores no ambiente do trabalho
tem se caracterizado preeminente e abusivamente, por exemplo, quando o0s
empregadores, a fim de regular e controlar os horarios de trabalho, instalam cameras
de filmagem no banheiro da empresa, com a finalidade de intimidar os empregados,
elucidando assim até onde o poder diretivo do empregador pode chegar.
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Cabe informar, por oportuno, que o fenbmeno do assédio moral tem sido
difundido mundialmente, variando sua denominacdo em alguns idiomas se, mesmo
na lingua portuguesa, constata-se que este fendmeno recebe diversas
denominacgdes, tais como: humilhacdo no trabalho, violéncia moral ou psicolégica,
assédio psicolégico no trabalho, terror ou terrorismo psicolégico no trabalho,
psicoterror, tirania nas relacdes de trabalho, coagdo moral no ambiente de trabalho,
molestamento moral e manipulagéo perversa.

A fim de delinear a transgressdo aos limites do poder diretivo como trago
definidor essencial do assédio moral organizacional, onde o trabalhador passou a
ser um instrumento de uso, com exigéncias excessivas, por parte de quem detém o
poder, a protecao ao hipossuficiente ou a parte mais fraca dessa relacao, necessario
se faz um estudo aprofundado e forma a amparar, bem como resguardar os direitos
fundamentais garantidos pela Constituicao.

Dessa forma, por se tratar de um trabalho de natureza descritiva. Atende a
uma pesquisa exploratéria de revisdo de literatura. Sendo o melhor método para
atender a tematica que envolve como objeto de pesquisa o fendmeno assédio Moral
e sua caracterizacdo no ambiente de trabalho, bem como suas consequéncias
juridicas. A busca de referéncias foi baseada em bancos de dados de teses e
dissertacdes, biblioteca, sites informativos, sites de pesquisas em literatura online
(indexada), sendo utilizados, também, doutrinas, jurisprudéncias, sentencas, artigos,
revistas, pesquisas e outras publicacdes que envolvem essa tematica.

Para tanto, dividiu-se o estudo em trés capitulos: Evolugcdo histérica e
conceituacao do assédio na relacao de trabalho, aspectos legais do assédio moral e
consequéncias causadas pelo assédio moral e o acolhimento junto a justica do
trabalho.

O primeiro capitulo se destinou a comentar sobre o0s primeiros autores a
abordarem a tematica: assédio moral no ambiente de trabalho. Além disso,
objetivou-se caracterizar o assédio moral. O segundo capitulo, por sua vez,
aprofundou-se no ordenamento juridico e procurou trazer todos os instrumentos
normativos que tratam sobre o assédio moral na relacdo de trabalho. Por fim, o
ultimo capitulo trata-se de elencar as consequéncias da pratica do assédio moral e
como esta tem sido tratada na Justica do Trabalho.
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2. EVOLUGAO HISTORICA E CONCEITUACAO DO ASSEDIO NA RELAGCAO
DE TRABALHO

Os anos 80 marcaram o inicio dos estudos sobre o assédio na relagdo de
trabalho, por meio das pesquisas do professor Heinz Leymann, na Universidade de
Estocolmo, sobre o sofrimento no ambiente de trabalho. Os resultados deste estudo
foram exorbitantes, ao passo que foi analisada uma populacdo de 4,4 milhdes,
economicamente ativa e destes, 3,5% sofreram perseguicao moral por um periodo
maior do que 15 meses. A importancia desse estudo fez o pesquisador, aprofundar
mais no tema, o que ocasionou a publicacdo, em 1993, do livro mobbing la
persécution au itravail - mobbing, A perseguicao no trabalho (AMARAL, 2017).

Apesar dos estudos sobre essa tematica ter se iniciado nos anos 80, apenas
na década de 90 que o assédio moral foi visto como uma pratica altamente nociva
nas relacdes de trabalho. No Brasil, a discussdo acerca dessa tematica se tornou
mais relevante a partir dos anos 2000, por meio de estudos da médica do trabalho
Margarida Barreto. A médica em questdo publicou um trabalho, sendo este uma
dissertacao intitulada: Uma jornada de humilhagdes, que foi bastante repercutida no
meio académico (YAMASAKI, 2021).

Outra grande autora percursora nos estudos de assédio moral foi Marie-
France Hirigoyen por meio da obra “Assédio Moral — a violéncia perversa no
cotidiano”. Em seus estudos a autora correlaciona o assédio moral a deterioracédo do
ambiente de trabalho, o que causa uma diminuicdo da produtividade e abandono do
trabalho. Ademais, ainda ha o destaque ao fato de que o assédio moral,
inicialmente, € visto como algo inofensivo que nao acarretara em maiores prejuizos
ao ambiente organizacional, todavia, ao longo do tempo este ao se perdurar se
mostra como altamente destrutivo, surgindo, assim, os impactos psicolégicos, como
por exemplo: humilhacdo, depressdo, crises nervosas, choros, dentre outros
(CERQUEIRA, 2012).

O assédio moral, infelizmente, se mostra como uma realidade ainda presente
nos ambientes profissionais, sendo caracterizado como um problema extremamente
complexo que requer uma atengcdo de diferentes campos. Inicialmente, vale a
ressalva de que € obrigacdo do empregador proporcionar um ambiente de trabalho

saudavel, pautado basicamente no respeito aos direitos humanos, as diretrizes
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constantes na legislacado trabalhista, convencgdes, acordos coletivos e costumes
consagrados (VASCONCELQOS, 2015).
Nesse sentido, faz-se necessdaria a conceituacdo de assédio moral. Vale o
destaque, portanto, da seguinte definicao:
O assédio moral é uma forma de violéncia psicolégica, uma transgressao as
normas de convivio em sociedade, e como consequéncia restringe acoes e
comportamentos através do uso de poder de forma abusiva, podendo

causar prejuizo no desenvolvimento e danos para a saude fisica e
emocional da vitima (LIMA et al., 2014, p. 102).

Ainda é de suma importancia entender esse conceito e relaciona-lo ao
ambiente organizacional. O assédio moral pode estar presente em diversos
ambientes, haja vista a sua peculiaridade de trazer um efeito de exclusdo do
ambiente e do convivio social. Na relacdo de trabalho, especificamente, ha a
questdo da hipossuficiéncia do trabalhador que almeja no emprego a sua
subsisténcia, sendo assim, por receio de uma possivel demissdo, o trabalhador se
mostra mais suscetivel a aceitar atitudes de assédio moral decorrentes de seus
superiores ou de outros colegas de trabalho (PAMPLONA FILHO et al., 2016).

Para a melhor compreenséo dessa conceituagao, € fundamental elencar dois
elementos que sdo considerados essenciais na pratica do assédio moral, sendo
eles: o abuso de poder e a manipulacdo perversa. Muitas vezes, é nitida a
observagcao de praticas abusivas, todavia a manipulacdo insidiosa pode ser mais
incisiva e de dificil identificacdo, o que ocasiona ainda mais prejuizos. Ha que se
destacar ainda que tais praticas sdo caracterizadas pela sua intencionalidade, as
quais primam pela fragilizacdo da vitima, com o intuito de neutraliza-la em termos de
poder (CATTELAN, 2018).

Outro ponto a ser ressaltado é a diferenca entre assédio moral e agressoes
pontuais. Nas agressdes pontuais, o trabalhador é vitima de atos de irritagcdo e mau
humor, os quais podem acontecer num cotidiano trabalhista. Ao passo que o assédio
moral € uma violéncia insidiosa, praticada de forma reiterada com o objetivo de
abalar psicologicamente o empregado (RODRIGUES, 2018).

Existem acbes tipicas que caracterizam o assédio moral no meio
organizacional. A primeira é o isolamento da vitima, ao passo que o trabalhador é
submetido a atitudes de exclusdo. Outro exemplo é a atitude de exigir
demasiadamente a produtividade do trabalhador com intuito de |he ferir



15

psicologicamente, assim como tecer comentarios ou indiretas sobre a intimidade do
empregado, com o mesmo intuito. Por fim, exemplifica-se ainda como atitude de
assédio moral a discriminacdo do trabalhador sem qualquer motivo aparente
(DALLEGRAVE NETO, 2013).

Para ser caracterizada como assédio moral, a conduta precisa ser
caracteristica, ao passo que Pamplona Filho e Barros (2012) elencam trés
elementos caracterizadores. O primeiro elemento € a abusividade da conduta
intencional, sendo esta como uma acao que vai além de uma ordem da chefia, mas
sim, uma acao que tem como objetivo ferir o trabalhador na esfera pessoal. O
segundo elemento é a repeticao e prolongamento dessa conduta, ou seja, nao pode
ser um ato isolado, mas sim reiteradas acées. O ultimo elemento € o ataque a
dignidade do trabalhador.

Ja Soares (2018) aborda esse assunto com maior extensao e classifica em
seis 0s elementos caracterizadores: a inten¢do, o dano, a repeticdo, a duracao no
tempo, a premeditacéo e a existéncia de danos psiquicos ao agredido. Em relacéo a
intencionalidade, é preciso que haja a intencdo de ofender a vitima. Ja no quesito
dano, é indispensavel que haja a ocorréncia de algum dano a vitima. Sobre a
repeticdo, ndo ha que se falar em um ato isolado, para se configurar como assédio
moral é preciso que sejam atos reiterados. Em relacdo a duracdo no tempo, a
doutrina diverge ao passo que alguns autores defendem ter uma duragdo minima
para que a acao seja considerada assédio, complementando o elemento anterior de
repeticdo. Outro elemento é a premeditacdo, sendo este indispensavel para
diferenciar o assédio moral de um ataque por impulsividade. Por fim, a existéncia de
danos psiquicos, sendo este um balizador dos atos do agressor € ndo da vitima.

O assédio moral pode ser classificado em: vertical descendente, horizontal
simples, vertical ascendente, misto e organizacional. O assédio moral vertical
descendente é o mais conhecido sendo o praticado pelo superior contra alguém de
funcéao inferior, podendo ser o empregador ou outro empregado que esteja em cargo
superior. Ja o vertical ascendente, vem no sentido contrario e acontece quando os
empregados agem contra um superior hierarquico (CATTELAN, 2018).

No assédio moral horizontal, a conduta é praticada por colegas de trabalho
que ocupam o mesmo nivel hierarquico. No assédio moral misto hd uma mistura de
outras duas classificagdes: o assédio moral vertical descendente e o assédio moral

horizontal, ou seja, ha uma associacao entre o superior e outros empregados para a
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pratica delituosa. Por fim, o assédio moral organizacional ocorre quando essa pratica
decorre da empresa, que age como, por exemplo, exigindo metas inalcancaveis
(CATTELAN, 2018).

Dessa maneira, infere-se que a discussao acerca do assédio moral se mostra
como algo imprescindivel ao visar o bom andamento no ambiente de trabalho.
Praticas delituosas como essas ndo devem ser ignoradas e sim, identificadas,
punidas e definitivamente extintas do ambiente organizacional. Por mais que a
remuneracao seja algo primordial para o bem estar do empregado, este nao pode se

sujeitar as quaisquer circunstancias.

3. ASPECTOS LEGAIS DO ASSEDIO MORAL

No ordenamento juridico, o termo assédio moral se tornou realidade na vida
dos trabalhadores com o advento da Constituicdo Federal de 1988, que rege em seu
artigo 5%

Art. 5° Todos sé&o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais, a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagado (BRASIL, 1988).

Ha que se falar ainda, em questdes constitucionais, que o assédio moral se
baseia, também, no artigo 19, inciso Ill da Constituicao Federal, que invoca a
dignidade da pessoa humana, fundamento imprescritivel da Republica Federativa do
Brasil. O Tribunal Superior do Trabalho ja se manifestou no sentido de que o assédio
também encontra suporte no artigo 6° da Constituicao Federal, o qual abarca o
direito a saude, haja vista que a pratica do assédio moral é uma ofensa a saude
mental do individuo (BENEVIDES et al., 2012).

Por tal razao, Arenas e Piccinini (2012) abordam em sua obra como vem sido
tratado pela legislacdo vigente os temas assédio moral e dano moral, ressaltando
que essa pratica fere a dignidade da pessoa humana, sendo este um principio
constitucional, respaldado pela Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 59,
incisos V e X. O Caddigo Civil versa sobre o dano moral em seus artigos 186 e 187
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impondo que aquele que viola o direito ou causa dano a alguém comete ato ilicito,
assim como no artigo 927 obriga a reparacao do dano, independentemente de culpa,
em casos especificados por lei. A CLT também aborda essa questao em seu artigo
483, especificando os casos em que o trabalhador pode pleitear indenizagéo, apesar
de nao citar expressamente o assédio moral.

Outros artigos da Carta Magna também servem para fundamentar o aspecto
legal do assédio moral, por obrigar o empregador a fornecer um ambiente de
trabalho que ndo seja nocivo a saude do trabalhador, o qual se encaixa o assédio
moral, segundo o entendimento de Araujo e Feitosa (2015), sendo eles os artigos 72,
inciso XXIl, 170, inciso VI e 225, caput:

Art. 7° Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condicdo social: XXIl - reducdo dos riscos
inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e seguranca;
Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagao do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justica social, observados os seguintes principios: VI - defesa
do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o
impacto ambiental dos produtos e servigos e de seus processos de
elaboracao e prestagéo;

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as presentes e futuras geragdes (BRASIL, 1988).

Ainda sob a ética legalista da tematica, faz-se necessario a reflexdo sobre os
direitos de personalidade, sendo estes responsaveis por proteger a identidade de
cada um. Nesses direitos sao tutelados: a vida, a integridade psicofisica, a liberdade,
a honra, a imagem e a privacidade. Quando ha lesdo aos direitos supracitados,
inicia-se a discussao sobre o dano moral, fundamentado nos artigos 5° da CF/88 e
12 do Cadigo Civil:

Art. 52, V: é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além
da indenizagéo por dano material, moral ou a imagem;
Art. 12: Pode-se exigir que cesse a ameaga, ou a lesdo, a direito da

personalidade, e reclamar perdas e danos, sem prejuizo de outras sangdes
previstas em lei.

Sendo assim, a par dessa conceituacao infere-se que o assédio moral, em
especial o assédio organizacional fere esses direitos de personalidade do individuo,
uma vez que nao afetam o patriménio deste e sim sua personalidade. Vale a

mencao, ainda, que esses direitos de personalidade, sdo a materializacdo da
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dignidade da pessoa humana, comprovando que a pratica de assédio afeta esse
principio fundamental (CERQUEIRA, 2012).

Adiante se deve ressaltar sobre as legislacées infraconstitucionais. Nessa
linha de raciocinio tem-se a primeira lei a tratar em especifico sobre 0 assédio moral
no trabalho: a Lei 1.163/2000, lei municipal oriunda de Iracemapolis, em Sao Paulo,
0 que posteriormente inspirou outros tantos municipios a legislar sobre a tematica.
Em termos de legislacao estadual, o estado do Rio de Janeiro se destacou por meio
da Lei Estadual n° 3.921 de 2002, a qual em seu artigo 1° veda qualquer tipo de
pratica que possa ser caracterizada como assédio moral em qualquer ambito de
6rgaos e entidades da administracdo indireta (ALCANTARA, 2015).

Apesar dos estudos sobre assédio moral terem se iniciado nos anos 80 e a
Constituicdo Federal trazer embasamentos para fundamentar como ilicita essa
pratica, como ja supramencionado, ha estados que possuem legislacdes recentes
sobre a referida tematica, como é o caso do Estado da Paraiba, por meio da Lei
Complementar n® 127/2015 (ALCANTARA, 2015).

No ambito especifico da esfera trabalhista, por sua vez, essa tematica
também foi normatizada na Consolidacado das Leis Trabalhistas, em seu artigo 483,
apesar de ndo estar de forma expressa:

Art. 483 - O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a
devida indenizag¢do quando:

a) forem exigidos servigos superiores as suas forcas, defesos por lei,
contrarios aos bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com
rigor excessivo;

c) correr perigo manifesto de mal consideravel;

d) ndo cumprir o empregador as obriga¢des do contrato;

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua
familia, ato lesivo da honra e boa fama;

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo em
caso de legitima defesa, prépria ou de outrem;

g) 0 empregador reduzir o0 seu trabalho, sendo este por peca ou tarefa, de
forma a afetar sensivelmente a importancia dos salarios (BRASIL, 1943).

Até a promulgacdo da Constituicdo Federal ndo era possivel a possibilidade
de compensacdao de forma pecuniaria, ou seja, a jurisprudéncia entendia como
imoral recompensar monetariamente a dor, entendimento este que se mostra
ultrapassado. Infere-se, portanto, que o dano moral é o resultado de uma violagao
de um bem juridico tutelado extrapatrimonial, como por exemplo: a vida, a honra, a

liberdade, a intimidade, os sentimentos afetivos.
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Ferreira e Santana (2019) ainda acrescentam que a Constituicado Federal, em
seu artigo 114 delegou a Justica do Trabalho a competéncia para o julgamento dos
danos extrapatrimoniais, acrescentando em seu inciso VI, a possibilidade de julgar
indenizacao por danos morais oriundos das relacbes de emprego, apdés a entrada
em vigor da emenda constitucional 45/04.

Nesse sentido, a CLT traz elementos para embasar esse julgamento, que foi
incluida por meio da Lei n? 13.467 de 2017, também popularmente conhecida como
reforma trabalhista, sendo esses:

Art. 223-B. Causa dano de natureza extrapatrimonial a acdo ou omissao
que ofenda a esfera moral ou existencial da pessoa fisica ou juridica, as
quais sao as titulares exclusivas do direito a reparagéo.

Art. 223-C. A honra, a imagem, a intimidade, a liberdade de acéo, a
autoestima, a sexualidade, a saude, o lazer e a integridade fisica sdo os
bens juridicamente tutelados inerentes a pessoa fisica.

Art. 223-E. Sé&o responsaveis pelo dano extrapatrimonial todos os que
tenham colaborado para a ofensa ao bem juridico tutelado, na proporgao da
acao ou da omisséo.

Art. 223-F. A reparagdo por danos extrapatrimoniais pode ser pedida
cumulativamente com a indenizagdo por danos materiais decorrentes do
mesmo ato lesivo (BRASIL, 2017).

Deste modo, apés a edicao da Lei n® 13.467 de 2017, ha diversas criticas,
principalmente quanto aos artigos supracitados, de modo que a doutrina tem
entendido que estes favorecem a classe empresaria, por ter limitado a possibilidade
de pleito dos danos extrapatrimoniais, abrindo margem para reflexdo sobre os
beneficios e maleficios oriundos da reforma trabalhista a classe trabalhadora
(CARVALHO; PEDROSA, 2019).

4. CONSEQUENCIAS CAUSADAS PELO ASSEDIO MORAL E O ACOLHIMENTO
JUNTO A JUSTICA DO TRABALHO

Baseado em uma perspectiva nacional, cada vez mais tem crescido o nimero
de casos levados ao Poder Judiciario com relato de assédio moral organizacional,
mostrando potencialidade suficiente para pleitear danos morais por parte das
vitimas, haja vista os inumeros transtornos que podem acarretar, com
consequéncias de ordem fisica e psicol6gica (MEDEIROS; GOMES, 2016).
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Diante do exposto, conceitua-se o dano moral, como aquele que atinge o
ofendido como pessoa, ao passo que nao ha uma lesao de patriménio. Ou seja, é
sobre a lesdo aos direitos de personalidade, como a honra, a dignidade, a
intimidade, a imagem, pautados na Constituicdo Federal em seu artigo 5° (KELM,
2015).

Por tal razdo, Arenas e Piccinini (2012) abordam em sua obra como vem sido
tratado pela legislacdo vigente os temas assédio moral e dano moral, ressaltando
que essa pratica fere a dignidade da pessoa humana, sendo este um principio
constitucional, respaldado pela Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 59,
incisos V e X.

O Cédigo Civil versa sobre o dano moral em seus artigos 186 e 187 impondo
que aquele que viola o direito ou causa dano a alguém comete ato ilicito, assim
como no artigo 927 obriga a reparacdo do dano, independentemente de culpa, em
casos especificados por lei. A CLT também aborda essa questao em seu artigo 483,
especificando os casos em que o trabalhador pode pleitear indenizagcéo, apesar de
nao citar expressamente o assédio moral.

Infere-se, entdo, com a interpretacdo do ordenamento juridico que qualquer
violacdo a dignidade da pessoa humana, constitui dano moral e por isso ha a
possibilidade de indenizagdao, como forma de punir o ofensor e ressarcir a vitima
como forma de compensacéo (LIMA, 2016).

Em resumo, como citado por Pereira (2011), o dano moral, portanto, é a
consequéncia do assédio moral. Ou seja, diante de uma pratica de assédio, a vitima
tem o direito de ingressar com uma acéao judicial pleiteando a reparacédo de danos
morais em virtude dessa pratica delituosa.

Ha ainda que se falar sobre a comparacdo entre assédio moral e o dano
moral, pois 0 senso comum, muitas vezes confunde esses dois institutos,
acreditando se tratar da mesma conceituacdo. Nado se deve confundir a nocédo de
dano moral com o assédio, haja vista que 0 assédio é uma conduta humana e esta
conduta humana que se mostra indispensavel para a imposicdo de uma
responsabilidade civil, que gera a reparagao por danos morais. Ou seja, em suma,
uma conduta de assédio moral viola um direito de personalidade e gera
potencialmente danos, que pode ser extrapatrimonial, sendo o dano moral um dano
extrapatrimonial (PAMPLONA FILHO et al., 2016).
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Na esfera trabalhista, particularmente, ha dois modos de reparacao do dano
moral: sancao in natura ou sang¢ao pecuniaria. A sancao in natura trata-se de uma
retratacdo, a qual sera possivel retroagir a situacao anterior ao dano moral. Ha que
se destacar que a reparagao pecuniaria é a mais almejada pela vitima (REIS, 2013).

Geralmente, essas acdes de reparacao por dano moral sao pleiteadas apenas
no término do contrato, conforme expde Kelm (2015) e Bitencourt (2010), pois por
necessitar do emprego para sua subsisténcia, o trabalhador mesmo sofrendo
reiteradas praticas de assédio, costuma nao denunciar, por medo de perder o
sustento. Pode acontecer, ainda, que o empregado por sofrer inUmeros assédios,
seja afetado psicologicamente e tenha seu rendimento profissional afetado, de modo
que em muitos casos pode ser demitido por essa razdo, surgindo assim, apos o
término do contrato, o pleito de danos morais em decorréncia do assédio moral.

Vale ainda entender como surge essa reparacdo de dano moral na vivéncia
trabalhista. Reis (2013) afirma que o Tribunal Superior do Trabalho ja se manifestou
sobre essa questdo no sentido de classificar o Direito do Trabalho como um campo
fértil para ensejar o dano moral, em razdo da diversidade de conflitos oriundos da
atividade laboral, o qual, corriqueiramente, o empregado se considere mal
remunerado e 0 empregador sempre almeja maiores lucros, independentemente do
aumento da demanda de trabalho e a pouca remuneragado do empregado.

Respondendo a questdo central do presente estudo, sobre o acolhimento
juridico do assédio moral junto a justica do trabalho em relacdo ao dano moral, é
possivel dividir didaticamente as consequéncias. Caso o0 assediador seja
empregado, este podera ser demitido por justa causa, uma vez que nesse caso 0
assédio é considerado uma incontinéncia de conduta. Além da demissao, a vitima
pode pleitear uma indenizagdo por dano moral contra o assediador. Caso 0 assédio
seja oriundo do empregador, é aplicado o disposto no artigo 483 da CLT, e o
empregado tem o direito de ter o seu contrato rescindido por culpa do empregador e
de receber todas as verbas rescisérias, acrescentando a essas verbas o pedido de
dano moral (LOBIANCO et al., 2012).

E de suma importancia abordar essa tematica devido as consequéncias
causadas pelo assédio moral na vida do trabalhador exemplificada nas obras de
Amaral (2017) e Faganha (2012). Pode causar maleficios de ordem psiquica como:
estresse, problemas de autoconfianga, sensacao de solidao e incapacidade, assim

como maleficios de ordem fisica como: dores no peito, palpitacoes, falta de ar e
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dores abdominais. Possamai (2013) ainda acrescenta que o assédio moral pode ser
o causador de doengcas como: ansiedade, transtornos de personalidade, sindrome
do panico, depressao e problemas cardiacos.

Ainda sobre as possiveis consequéncias, ndo paira duvidas na literatura que
a exposicao ao assédio moral cause efeitos negativos no trabalhador, inclusive
contribuindo para o desenvolvimento de transtornos psicopatolégicos. Os mais
citados acerca desse assunto, além dos supracitados, sdo: melancolia, apatia,
insbnia, reacdes de medo, alteracbes de humor e inseguranca. Além desses
transtornos, ha também as desordens psicossomaticas, como sudorese, tremores,
taquicardia, dores, perda de peso, entre outros (ALMEIDA et al., 2018).

Ha que se falar também em consequéncias que diretamente nao estao
relacionadas com a pratica laboral, todavia, podem ser desencadeadas por
exposicdo ao assédio moral. Sendo eles o isolamento social, reagées agressivas,
disfungbes sexuais, transtornos alimentares e aumento no consumo de alcool e
drogas (ALMEIDA et al., 2018).

Nessa linha de raciocinio, mediante a tantas consequéncias negativas a
saude tanto fisica quanto mental, diante das situacdes de assédio, diversas vezes o
trabalhador se depara entre continuar no emprego ou cuidar da saude. E em cuidar
da saude faz-se necessario ressaltar o custo destes tratamentos. Além disso, €
oneroso aos cofres publicos haja vista que muitas vezes essas consequéncias
culminam em pedidos de auxilio doenga ou aposentadorias precoces (SILVA;
MESQUITA NETO, 2018)

Ao abordar a tematica de danos morais decorrentes da pratica de assédio
moral é imprescindivel discutir sobre como esse assunto tem sido abordado na
jurisprudéncia em relagdo a prova dessa pratica delituosa, pois a prova nesses
casos tem sido de dificil obtencdo, uma vez que em sua maioria 0 agressor nao
pratica tais atitudes em publico, mas sim de portas fechadas com o empregado.

Cabe ao empregado o 6nus de provar o dano moral, apresentando provas de
que houve o assédio moral, todavia, provas dessa natureza sdo de dificil obtencéo,
seja pelo fato de o agressor ndo cometer o assédio em publico, na maioria dos
casos, ou quando ha testemunhas, muitas tém receio de perder o emprego e
preferem ndo se envolver nos casos (FACANHA, 2012).

Nesse sentido, Reis (2013) aborda o entendimento do Tribunal Regional do

Trabalho da 2° Regido o qual afirma que exigir uma prova contundente e inconcussa
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de uma vitima de assédio significa rejeitar a pretensao de reparacédo de dano moral,
devido a essa dificuldade de obtencdo de prova. Na mesma linha, Arenas (2013)
coaduna da dificuldade em se provar o assédio, pelo fato do assediador sempre
negar os fatos e poucos colegas de trabalho aceitar serem testemunhas, pois o
corrigueiro é que esse assédio seja cometido pelo superior hierarquico.

Acrescenta-se ainda, nessa mesma linha de raciocinio, o entendimento de
Cattelan (2018) que afirma que a auséncia de uma prova contundente, também
caracterizada como uma prova fraca incorre no fato do assédio moral ndo ser
reconhecido como passivel de uma reparacao moral, 0 que ocorre com frequéncia
em acgdes dessa natureza, que seguem o disposto no artigo 818 da CLT, que impde
ao empregado o 6nus de provar os fatos.

Essa dificuldade remete a uma discusséo pertinente levantada por Fistarol
(2014), a auséncia de uma legislacdo especifica que possa ser aplicada nessas
situacdes. Sendo assim, acdes dessa natureza recaem no risco de se submeter a
critérios subjetivos de cada Magistrado, com destaque na valoracdo da prova, de
modo que cada juiz pode aceitar ou ndo uma determinada prova. Assim como fica
subjetivo o valor dos danos morais, mesmo que havendo a fundamentagcdo em cada
sentenca, esse valor é bastante variavel.

A subjetividade em questdo dificulta no momento de arbitrar o valor
indenizavel, como bem explanado por Guedes (2015), sendo necessario recorrer a
jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho para compreender os critérios que
precisam ser adotados. Os principais critérios sao: exame moral da conduta do
agressor e analise de sua condi¢ao financeira e se essa conduta assediadora gerou
algum lucro.

Em razdo das inUmeras consequéncias trazidas ao ambiente de trabalho que
ja foram elencadas, vale a mencao sobre os legitimados a coibir essa pratica
abusiva. Um elemento importante é o Ministério Publico do Trabalho (MPT) sendo
este responsavel por exigir o cumprimento de normas que garantam a integridade
fisica e psiquica do trabalhador. Sendo possivel ao MPT, em consonancia com a
Carta Magna, propor acao civil publica no ambito da Justica do Trabalho visando
defender o trabalhador nos casos de assédio moral no ambiente de trabalho
(CABISTANI, 2017).

Outro agente importante no combate a pratica abusiva sao os sindicatos das

categorias profissionais do empregado. Por mais que ndo se tenha tantos exemplos
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quanto a atuagao do MPT é possivel a atuacao do sindicato, baseado no art. 513 da
CLT:

Art. 513. S&o prerrogativas dos sindicatos

a) representar, perante as autoridades administrativas e judiciarias os
interesses gerais da respectiva categoria ou profissdo liberal ou interesses
individuais dos associados relativos & atividade ou profissdo exercida
(BRASIL, 1943).

Tanto o MPT quanto o sindicato, podem, no exercicio de suas fungdes propor
uma agao civil publica, conforme supramencionado. Todavia, se faz necessaria uma
provocacdo, o que geralmente acontece por meio de uma denuncia. Essas
instituicbes sdo de suma importancia como sujeitos pertinentes a reconhecer os
danos causados por praticas assediadoras (COELHO, 2017).

Outro ponto que merece destaque é quanto a agédo exclusiva do MPT que
pode além da atuacdo mediante provocacdo, atuar de maneira preventiva, com a
adocao de medidas extrajudiciais. Além disso, o MPT tem a legitimidade necessaria
para atuar, também, de maneira repressiva, por meio da instauracao de inquéritos
visando apurar as praticas abusivas (COELHO, 2017).

Sobre a instauracdo de inquérito, sabe-se que o MPT tem como principal
instrumento exclusivo investigativo o inquérito civil, sendo este responsavel para
colheita de elementos probatérios para uma possivel demanda judicial. Sendo
assim, este se mostra como um procedimento de carater inquisitorio, que pode ser
uma grande aliada na contencao de praticas abusivas (SANTOS, 2018).

Por fim, vale o questionamento se ha alguma medida preventiva para coibir
essa pratica, tematica abordada por Alves (2015). Faz-se necessaria que haja no
ambiente organizacional, a¢des visando esse objetivo, mas que nao sejam acgdes
meramente politicas. Um bom exemplo citado pelo autor é a participacao efetiva dos
sindicatos, que devem atuar de forma energética para defender os interesses
trabalhistas dos empregados. Assim como é valida a divulgacao das consequéncias
juridicas oriundas dessa pratica.

Um exemplo de prética preventiva foi uma campanha lancada pelo MPT
intitulada: “Assédio é imoral”, com o objetivo de elencar estratégias para a atuacao
do 6rgao para esclarecer tanto aos trabalhadores quanto aos empregadores sobre
as hipoteses que configuram o assédio moral organizacional e os modos de
combaté-lo. Essa campanha prima pela reducdo desse comportamento e possui

uma abrangéncia nacional, com foco em industrias com mais de mil trabalhadores,
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empresas de call center, redes de supermercados com mais de 500 empregados,
por serem as consideradas mais suscetiveis a pratica de assédio (SANTOS, 2018).

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Com a realizagédo da presente pesquisa, foi realizado um levantamento teorico
visando compreender as definicbes e as caracteristicas do assédio moral
organizacional, inferindo que comumente esse assédio é cometido pelo empregador,
por estar em uma posicao superior hierarquica. Porém, podem ocorrer atitudes de
assédio por parte de colegas de trabalho que ndo possuem diferencas de grau
hierarquico.

Neste artigo visou-se, portanto, responder a questao de como esse assédio
moral vem sido acolhido juridicamente na Justica do Trabalho. Pois, percebe-se que
com a exacerbada demanda, a Justica do Trabalho se viu obrigada a pacificar sobre
essa questao. Sendo assim, pelo coletado entre as referéncias analisadas chega-se
a conclusao de que foi um consenso na literatura a ideia de ser cabivel juridicamente
a imposicao de danos morais nos casos de assédio moral organizacional.

Esse consenso se deve a gravidade da conduta assediadora, uma vez que
pode causar inumeras consequéncias ndo somente de ordem psicoldgica, mas
também de ordem fisica a vitima. O proprio levantamento bibliografico confirmou que
0 assédio moral é causa de doencas graves como depressao e ansiedade.

Dessa forma, se mostra de suma importancia estudos que evidenciem os
maleficios dessa pratica como forma de coibir acées futuras, haja vista que muito se
deve atencdo a saude mental do trabalhador. Muitas vezes, por condicbes de
subsisténcia, o empregado se sujeita a condicdes abusivas. O que demonstra ser
um ponto de atencdo do Poder Judiciario, principalmente, um ponto de fiscalizacao
por meio do Ministério do Trabalho.

Aprofundando-se na pesquisa, constatou-se, ainda, que o acolhimento
juridico do assédio moral junto a Justica do Trabalho se mostra um tema complexo,
devido ao seu carater de subjetividade e pela dificuldade de produzir provas nesse
sentido. Como o assédio moral parte, em sua maioria, do empregador, é dificil que a

vitima consiga testemunhas para comprovar a agressdo, a0 mesmo passo que,
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mesmo quando comprovado, ndo ha uma valoracdo especifica para arbitrar a
condenacdo de danos morais, ficando esse critério subjetivo ao entendimento do
Magistrado.

Sobre o acolhimento supramencionado, nota-se este ser uma tematica
delicada perante a Justica. Uma vez que nao se pode banalizar os danos morais e
declara-los procedente em todas as demandas sobre assédio, ao passo que
também né&o se deve prejudicar o empregado, que em diversas vezes ndao consegue
as devidas provas da prética ilicita.

Como forma de solucéao, o ideal seria além de maiores investigacoes literarias
acerca da tematica, a implantacao de politicas organizacionais eficazes para coibir
essa pratica. E preciso difundir as consequéncias juridicas das praticas de assédio
moral como forma de reprimir novas praticas, fazendo com o que o ambiente de
trabalho seja verdadeiramente um local de respeito aos principios constitucionais.

Mostra-se razoavel que essas politicas caminhem no sentido de conscientizar
o empregador. A relacdo de trabalho ndo deve ser pautada apenas no lucro para a
organizagao. Faz-se necessario entender a posicao de inferioridade do empregado,
de modo que este ndo sofra praticas abusivas visando apenas o capital. A saude
mental do empregado deve ser levada em consideracao.

Por fim, conclui-se que essa tematica de assédio moral ainda assolara o
mercado de trabalho, sendo, portanto, demanda para a Justica do Trabalho por mais
tempo. Apesar das nitidas consequéncias prejudiciais essa pratica ainda se reitera
em pleno século XXI. Sendo, por fim, uma obrigacdo do profissional do Direito
entender sobre essa tematica para que cada vez mais haja conscientizagao pela sua

erradicacao.
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